Информация 
Управления Роспотребнадзора 
по Волгоградской области
Ежегодно 15 марта отмечается Всемирный день прав потребителей. В 2025 году этот праздник пройдёт под девизом: "Справедливый переход к устойчивому образу жизни".

В рамках мероприятий, приуроченных ко Всемирному дню прав потребителей, с целью повышения правовой грамотности населения                     в Волгоградской области с 10 по 21 марта 2025 года будут работать телефоны "горячей линии" по вопросам защиты прав потребителей.

Жители региона смогут по телефону получить консультацию специалистов Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области и Центра гигиены и эпидемиологии в Волгоградской области.

Задать вопросы и получить консультацию можно по следующим телефонам "горячей линии":

- Отдел защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области: 8-8442-23-00-06, 8-8442-23-00-07, 8-8442-23-00-08, 8-8442-23-00-09;

- Консультационный центр для потребителей ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в Волгоградской области": 8-8442-37-29-19.

Номера телефонов территориальных отделов Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области:

- Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора                          в Палласовском, Старополтавском районах: 8-84492-62-5-89;

- Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора                       в г. Урюпинск, Урюпинском, Нехаевском, Новониколаевском районах: 8-84442-40-9-36;

- Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора                       в Котельниковском, Октябрьском районах: 8-84476-34-5-33;

- Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора                      в г. Камышин, Камышинском Котовском, Жирновском, Руднянском районах: 8-84457-95-3-87;

- Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора                         в городском округе г.Михайловка, Кумылженском, Серафимовичском, Даниловском, Новоаннинском, Алексеевском, Киквидзенском, Еланском районах: 8-84463-41-1-33;

- Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора                       в г. Фролово, Фроловском, Иловлинском, Ольховском районах:                       8-84465-24-9-93;

- Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора                         в Калачевском, Суровикинском, Чернышковском, Клетском районах:            8-84472-3-14-78;

- Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора                    в г. Волжский, Ленинском, Среднеахтубинском, Николаевском, Быковском районах: 8-8443-31-74-62.

Телефоны "горячей линии" будут работать по будням с 10.00                 до 16.00 часов. Перерыв с 12.00 до 13.00 часов.

Консультацию можно также получить на приеме:

- в отделе защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области, по адресу: г. Волгоград, пр. им. В.И. Ленина, д. 50 б. Прием граждан осуществляется каждый понедельник и пятницу с 09.00 до 16.00 часов. Перерыв с 12.00 до 13.00 часов;

- в Консультационном центре по защите прав потребителей 
ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в Волгоградской области" 
по адресу: г. Волгоград, ул. Ангарская, д. 3. Время проведения тематических консультаций: с понедельника по пятницу 
с 10.00 до 15.00 часов. Перерыв с 12.00 до 13.00 часов.
