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проект
АДМИНИСТРАЦИЯ 

КУМЫЛЖЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО 

РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ


от __________________ г.    № _______ 
	Об утверждении в новой редакции административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам  путевок в организации отдыха и оздоровления детей со сроком пребывания не менее 21 дня с полной оплатой их стоимости»

	


Во исполнение Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с постановлением главы Кумылженского муниципального района от 17.10.2012г. № 750 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов  предоставления муниципальных услуг, а также порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг в новой редакции»
постановляю:

1. Утвердить в новой редакции прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам  путевок в организации отдыха и оздоровления детей со сроком пребывания не менее 21 дня с полной оплатой их стоимости».

2. Постановление администрации Кумылженского муниципального  района  от 08.06.2017г. № 331 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам  путевок в организации отдыха и оздоровления детей со сроком пребывания не менее 21 дня с полной оплатой их стоимости» признать утратившим силу.
 3. Постановление вступает в силу со дня обнародования в МКУК «Кумылженская межпоселенческая центральная библиотека им. Ю.В.Сергеева» и подлежит размещению в сети Интернет на официальном сайте Кумылженского муниципального района.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы по социальным вопросам Кумылженского муниципального района Куликова Ю.Н.

Глава Кумылженского 

муниципального района                       




            В.В. Денисов
Начальник правового отдела                                                                     И.И. Якубова
	УТВЕРЖДЕН

	постановлением администрации

	Кумылженского муниципального района Волгоградской области

	от _______________ № _____


Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам путевок в организации отдыха и оздоровления детей со сроком пребывания не менее 21 дня с полной оплатой их стоимости»

Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Предмет регулирования

Настоящий административный регламент устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам путевок в организации отдыха и оздоровления детей со сроком пребывания не менее 21 дня с полной оплатой их стоимости» (далее – муниципальная услуга) и стандарт предоставления муниципальной услуги, в том числе определяет сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги администрацией Кумылженского муниципального района Волгоградской области через ее структурное подразделение отдел культуры и молодежи (далее - уполномоченный орган). 

1.2. Сведения о заявителях.

1.2.1.  Заявителями на получение муниципальной услуги являются родители или законные представители детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, детей-инвалидов, безнадзорных детей.
Родители или законные представители детей в возрасте от 7 лет до 18 лет (совершеннолетия) включительно на дату заезда, за исключением детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, детей-инвалидов, безнадзорных детей, отдых и оздоровление которых осуществляется в соответствии с Законом Волгоградской области от 16 февраля 2018 г. № 16-ОД «Об организации отдыха и оздоровления детей в Волгоградской области», проживающие на территории Кумылженского муниципального района Волгоградской области, и относящиеся к следующим категориям:

- дети, на которых предоставляется ежемесячное пособие на ребенка из семей с тремя и более несовершеннолетними детьми, предусмотренное статьей 13 Социального кодекса Волгоградской области от 31 декабря 2015 г. N 246-ОД (далее - Социальный кодекс);

- дети, на которых предоставляется ежемесячное пособие на ребенка одинокого родителя, предусмотренное статьей 13 Социального кодекса;

- дети, у которых один из родителей, проходивший военную службу, службу в органах внутренних дел, системе МЧС России, погиб (пропал без вести) или стал инвалидом при исполнении служебных обязанностей;

- дети из семей ветеранов боевых действий.

- детям, имеющим медицинские показания для лечения, в санаторно-оздоровительные детские лагеря круглогодичного действия;
- дети в возрасте от 7 лет до 15 лет включительно, имеющие показания для лечения в санаторно-оздоровительных детских лагерях круглогодичного действия.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах сайтов в сети  Интернет, адресах электронной почты, где можно получить информацию о порядке предоставления муниципальной услуги:

- федеральная государственная информационная система "Единый портал государственных и муниципальных услуг" - www.gosuslugi.ru; 

- официальный портал Губернатора и Администрации Волгоградской области (раздел "Государственные услуги") -  www.volganet.ru;      

- официальный сайт Кумылженского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети Интернет -  www. kumadmin.ru;

- непосредственно в отделе культуры и молодежи администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области (далее - Отдел).

Адрес: 403402, ул.  Ленина, д. 20., ст. Кумылженская Кумылженского района Волгоградской области.

Справочный телефон (факс): (8-84462) 6-18-83; 6-17-42

Адреса электронной почты:  kum.kultmol@yandex.ru
Сведения о графике (режиме) работы:

Понедельник -  с 8.00 до 17.00;

Вторник – пятница – с 8.00 до 16.00;

Перерыв на обед с 12-00 до 13-00 часов;

Выходные – суббота и воскресенье.

В предпраздничные дни продолжительность рабочего времени сокращается на 1 час. 

- непосредственно  в Филиале по работе с заявителями Кумылженского района Волгоградской области ГКУ ВО «МФЦ»  (далее - МФЦ) при личном или письменном обращении по адресу: ул. Блинова,1, ст-ца Кумылженская, Кумылженского р-на, Волгоградской обл.; адрес электронной почты: mHYPERLINK "mailto:mfc181@volgonet.ru"fc.HYPERLINK "mailto:mfc181@volgonet.ru"vHYPERLINK "mailto:mfc181@volgonet.ru"olgHYPERLINK "mailto:mfc181@volgonet.ru"aHYPERLINK "mailto:mfc181@volgonet.ru"net.ru или  по телефонам:  8-84462-6-20-70; 8-84462-6-27-88.

МФЦ осуществляет прием заявителей, консультирование по вопросам предоставления услуги, вопросам выдачи документов по следующему графику:

Понедельник                       с 09:00  до 20:00,

Вторник- пятница               с 09:00  до 18:00,

Суббота                               с 09:00  до 15:30.

1.3.2. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами Отдела или МФЦ при личном обращении, обращении по телефону:

при ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей специалист подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок переадресуется (переводится) на другое должностное лицо или заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. Время разговора не должно превышать 10 минут.
1.3.3. На информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги размещаются следующие информационные материалы:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

перечень лиц, имеющих право на получение услуги;

краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

срок предоставления услуги;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

формы заявлений о предоставлении муниципальной услуги;

перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок досудебного обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

данные о месте расположения, графике (режиме) работы, номерах телефонов Отдела и МФЦ;

график приема для консультаций о предоставлении муниципальной услуги, номер факса, адрес электронной почты и адрес сайта Отдела и МФЦ в сети Интернет;

необходимая оперативная информация о предоставлении муниципальной услуги.

Раздел 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1.Наименование муниципальной услуги.

Муниципальная услуга, предоставление которой регулируется настоящим административным регламентом, именуется: «Предоставление гражданам путевок в организации отдыха и оздоровления детей со сроком пребывания не менее 21 дня с полной оплатой их стоимости».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальная услуга предоставляется администрацией Кумылженского муниципального района Волгоградской области в лице ее структурного подразделения – Отдела.

Учреждение, участвующее в предоставлении муниципальной услуги – МФЦ.
2.3. При предоставлении муниципальной  услуги Отдел   осуществляет взаимодействие с:

- комитетом образования, науки и молодежной политики Волгоградской области (далее Комитет);

- администрациями  сельских поселений Кумылженского муниципального района;

- ГБУЗ «Кумылженская ЦРБ».
2.4. В соответствии с Федеральном законом № 210 – ФЗ от 27 июля 2010 года «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее Федеральный закон № 210-ФЗ) Отдел не вправе требовать от заявителя: - представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг;

- представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе; 
- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона №210-ФЗ;
- представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210 - ФЗ. 
Данное положение в части первоначального отказа в предоставлении муниципальной услуги применяется в случае, если на многофункциональный центр возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 части 1 статьи 9 Федерального закона №210-ФЗ;
В случае если для предоставления муниципальной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с федеральным законом обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены в том числе в форме электронного документа. Действие настоящей части не распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на разыскиваемых лиц, место нахождения которых не установлено уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
2.5. Результат предоставления муниципальной услуги.

2.5.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:  

- предоставление путевки в летний лагерь отдыха и оздоровления детей, в санаторно-оздоровительный лагерь круглогодичного действия, в загородный стационарный оздоровительный лагерь;
- отказ в предоставлении муниципальной услуги.
2.6. Срок предоставления муниципальной услуги.
2.6.1. Муниципальная услуга предоставляется в течение 1 года с момента представления в Отдел или МФЦ заявки и документов, указанных в пункте 2.8.1.-2.8.2.  настоящего регламента. Максимальный срок предоставления услуги - 1 год.   

Предоставление путевок для детей граждан в санаторные оздоровительные лагеря Российской Федерации и Волгоградской области оказывается круглогодично.
Предоставление путевок в детские оздоровительные лагеря, расположенные на территории Волгоградской области, с полной оплатой их стоимости за счет средств областного бюджета осуществляется в летний период (июнь – август).

Письменные обращения получателей муниципальной услуги рассматриваются специалистами уполномоченного органа с учетом времени подготовки ответа заявителю, в срок – не более 15 дней с момента регистрации обращения.
2.7. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги (перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования).
2.7.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Федеральный закон от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, N 31, ст. 4179; 2011, N 27, ст. 3873, 3880; N 49, ст. 7061; 2012, N 31, ст. 4322; 2013, N 27, ст. 3477; N 51, ст. 6679; N 52, ст. 6952; 2015, N 10, ст. 1393; N 29, ст. 4376; 2016, N 27, ст. 4294; N 52, ст. 7482; 2017, N 50, ст. 7555; 2018, N 1, ст. 63; N 9, ст. 1283; N 18, ст. 2557);
- Закон Волгоградской области от 16.02.2018г. № 16-ОД "Об организации отдыха и оздоровления детей в Волгоградской области" (опубликован: Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru - 19.02.2018 г., «Волгоградская правда», № 20, 22.02.2018 г.);
- Постановление Администрации Волгоградской области от 18 мая 2018 г. N 219-п «О мерах по реализации Закона Волгоградской области от 16 февраля 2018 г. N 16-ОД "Об организации отдыха и оздоровления детей в Волгоградской области" (Опубликован: официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 22.05.2018г., «Волгоградская правда», № 58, 25.05.2018г.);

- Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» («Российская газета», № 147, 05.08.1998, официальный интернет-портал правовой информации www.pravo.gov.ru, 04.06.2018, N 0001201806040030).
2.8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Волгоградской области для предоставления муниципальной услуги.
2.8.1. Для получения путевок в летние лагеря отдыха и оздоровления детей, расположенные на территории Волгоградской области, с полной оплатой их стоимости родители или законные представители детей в возрасте от 7 лет до 18 лет (совершеннолетия) включительно на дату заезда, за исключением детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, детей-инвалидов, безнадзорных и беспризорных детей, отдых и оздоровление которых осуществляется в соответствии с Законом Волгоградской области от 16.02.2018г. № 16-ОД "Об организации отдыха и оздоровления детей в Волгоградской области", проживающие на территории Кумылженского муниципального района Волгоградской области, и относящиеся к категориям, указанным в пункте 1.2.1,  настоящего регламента.

Предоставляют до 01 февраля текущего года в Отдел или МФЦ следующие документы:

2.8.1.1. Родители или законные представители детей, на которых предоставляется ежемесячное пособие на ребенка из семей с тремя и более несовершеннолетними детьми, предусмотренное статьей 13 Социального кодекса, предоставляют следующие документы:

- заявку на предоставление путевок в летний лагерь отдыха и оздоровление детей по форме, утвержденной приказом Комитата;                          

- копию паспорта заявителя;

- копию свидетельства о рождении или паспорта ребенка;

- копию удостоверения многодетной семьи;

- документ, подтверждающий полномочия представителя (паспорт или иной документ, удостоверяющий личность представителя), в случае если заявление подписано представителем заявителя.

- согласие на обработку персональных данных о членах семьи, оформленное в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных".    

2.8.1.2. Родители или законные представители детей, на которых предоставляется ежемесячное пособие на ребенка одинокого родителя, предусмотренное статьей 13 Социального кодекса, предоставляют следующие документы:

- заявку на предоставление путевок в летний лагерь отдыха и оздоровление детей по форме, утвержденной приказом Комитета;

- копию паспорта заявителя;

- копию свидетельства о рождении или паспорта ребенка;

- справку о составе семьи;

- справку о получении ежемесячного пособия на ребенка одинокого родителя, предусмотренное статьей 13 Социального кодекса;

- документ, подтверждающий полномочия представителя (паспорт или иной документ, удостоверяющий личность представителя), в случае если заявление подписано представителем заявителя;

- согласие на обработку персональных данных о членах семьи, оформленное в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных".      

2.8.1.3. Родители или законные представители детей, у которых один из родителей, проходивший военную службу, службу в органах внутренних дел, системе МЧС России, погиб (пропал без вести) или стал инвалидом при исполнении служебных обязанностей, предоставляют следующие документы:

- заявку на предоставление путевок в летний лагерь отдыха и оздоровление детей по форме, утвержденной приказом Комитета молодежной политики Волгоградской области; 

- копию паспорта заявителя;

- копия свидетельства о рождении или паспорта ребенка;

- документ, подтверждающий, что один из родителей, проходивший военную службу, службу в органах внутренних дел, системе МЧС России, погиб (пропал без вести) или стал инвалидом при исполнении служебных обязанностей;

- документ, подтверждающий полномочия представителя (паспорт или иной документ, удостоверяющий личность представителя), в случае если заявление подписано представителем заявителя;

- согласие на обработку персональных данных о членах семьи, оформленное в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных".      

2.8.1.4. Родители или законные представители детей из семей ветеранов боевых действий, предоставляют следующие документы:

- заявку на предоставление путевок в летний лагерь отдыха и оздоровление детей по форме, утвержденной приказом Комитета; 

- копия паспорта заявителя;

- копия свидетельства о рождении или паспорта ребенка;

- копия удостоверения ветерана боевых действий члена семьи ребенка;

- документ, подтверждающий полномочия представителя (паспорт или иной документ, удостоверяющий личность представителя), в случае если заявление подписано представителем заявителя;

- согласие на обработку персональных данных о членах семьи, оформленное в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных".      

2.8.2. Для получения путевок для детей в санаторно-оздоровительные детские лагеря круглогодичного действия, с полной оплатой их стоимости родители или законные представители детей в возрасте от 7 лет до 18 лет (совершеннолетия) на дату заезда, за исключением детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, детей-инвалидов, безнадзорных и беспризорных детей, отдых и оздоровление которых осуществляется в соответствии с Законом Волгоградской области от 16 февраля 2018 г. № 16-ОД «Об организации отдыха и оздоровления детей в Волгоградской области», проживающие на территории Кумылженского муниципального района Волгоградской области, и относящиеся к категориям, указанным в пунктах 1.2.2,  настоящего регламента предоставляют до 01 ноября года, предшествующего планируемому в Отдел или МФЦ следующие документы:

- заявку на предоставление путевок в санаторно-оздоровительные детские лагеря круглогодичного действия по форме, утвержденной приказом Комитета; 

- копию паспорта заявителя;

- копию свидетельства о рождении или паспорта ребенка;

- медицинскую справку, выданную детским лечебно-профилактическим учреждением, о рекомендуемом лечении и сезонных периодах оздоровления по форме N 070/у-04;

- согласие на обработку персональных данных о членах семьи, оформленное в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных".

2.8.3. Документы, указанные в настоящем пункте, представляются в копиях с предъявлением подлинников для сверки.

В случае отсутствия у заявителя копий, их изготовление обеспечивается специалистом, ответственным за прием документов. 

При приеме документов, прилагаемых к заявлению, специалист, ответственный за прием документов, сверяет оригиналы документов и копии, ставит отметку «копия верна», дату, роспись, указывает свою фамилию, имя, отчество и должность. 

При предоставлении копий документов заявитель одновременно обязан представить оригиналы этих документов, за исключением случаев представления нотариально заверенных копий документов.   

Документы представляются заявителем лично либо через представителя. При обращении через представителя дополнительно предъявляется документ, подтверждающий его полномочия, а также паспорт или иной документ, удостоверяющий личность.
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.9.1. Основания для отказа в приеме документов на предоставлении муниципальной услуги является: 

- в документах содержатся подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления, а также серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание;

- непредставление (несвоевременное предоставление) или представление не в полном объеме заявителем документов указанных в пункте 2.8.1.- 2.8.2.  настоящего административного регламента;

- представление копий документов без оригиналов для сверки;

- представление заявителем недостоверных сведений и документов;
 -  в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица учреждения, а также членов его семьи;

-  в заявлении отсутствуют сведения, необходимые для предоставления муниципальной услуги;

-  отсутствует возможность прочтения текста заявления или его части;

-  заявитель обратился с заявлением не в установленный период или в не приемное время;

- возраст ребенка не соответствует указанной в административном регламенте возрастной категории на дату начала получения муниципальной услуги;

- за получением муниципальной услуги обратилось лицо, не относящееся к категории заявителей.
2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.10.1. Приостановление предоставления муниципальной услуги не предусмотрено. 

Основаниями для отказа  в предоставлении муниципальной услуги являются:

-  отсутствие путевок в летние лагеря отдыха и оздоровления детей, круглогодичные санаторные оздоровительные лагеря, в отношении которых подано заявление;

- превышение ребенком возрастных ограничений на день выдачи путевки;

- получение заявителем путевки в другую организацию оздоровления и отдыха аналогичного типа в текущем календарном году;

-  несоответствие сведений, в представленных документах,  указанных в пп.2.8.1.- 2.8.2.

- нарушение заявителем сроков получения путевки;

- отказ заявителя от предоставления муниципальной услуги путем подачи заявления.

После устранения оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги заявитель вправе повторно обратиться за получением муниципальной услуги.
2.11. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.
2.11.1. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления данной муниципальной услуги, не предусмотрены.

2.12. Порядок,  размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.
2.13. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы.
2.13.1. Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг.
2.14.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата  предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
2.15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги.
Регистрация письменных запросов заявителей осуществляется в день обращения заявителя.

Днем обращения за предоставлением административной процедуры в рамках предоставления муниципальной услуги считается день приема заявления и документов, указанных в подпункте 2.8.1. - 2.8.2. настоящего регламента.

Дата приема заявления фиксируется в специальном журнале регистрации заявлений.

Заявление и документы, поступившие от заявителя регистрируются в течение 1 (одного) рабочего дня с даты их поступления. 

Срок регистрации запроса заявителя при личном обращении о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
2.16.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, обеспечиваются необходимыми для предоставления муниципальной услуги оборудованием (компьютерами, средствами связи, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными материалами, наглядной информацией, стульями и столами.

Помещения уполномоченного органа должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» и быть оборудованы средствами пожаротушения.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.

Вход в уполномоченный орган оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте нахождения и режиме работы.

Кабинеты оборудуются информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании уполномоченного органа (структурного подразделения), осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

2.16.2. Требования к местам ожидания.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов уполномоченного органа.

Места ожидания должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями.

2.16.3. Требования к местам приема заявителей.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.

Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствам.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода специалистов из помещения при необходимости.

Места сдачи и получения документов заявителями, места для информирования заявителей и заполнения необходимых документов оборудуются стульями (креслами) и столами и обеспечиваются писчей бумагой и письменными принадлежностями.

2.16.4. Требования к информационным стендам.

В помещениях, предназначенных для работы с заявителями, размещаются информационные стенды, обеспечивающие получение информации о предоставлении муниципальной услуги.

На информационных стендах, официальном сайте уполномоченного органа размещаются следующие информационные материалы:

извлечения из законодательных и нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной услуги;

текст настоящего Административного регламента;

информация о порядке исполнения муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

формы и образцы документов для заполнения;
сведения о месте нахождения и графике работы уполномоченного органа и МФЦ;

справочные телефоны;

адреса электронной почты и адреса Интернет-сайтов;

информация о месте личного приема, а также об установленных для личного приема днях и часах.

При изменении информации по исполнению муниципальной услуги осуществляется ее периодическое обновление.

Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде или информационном терминале (устанавливается в удобном для граждан месте), а также в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), на официальном портале Губернатора и Администрации Волгоградской области в разделе «Государственные услуги» (www.volgograd.ru), а также на официальном сайте Кумылженского муниципального района Волгоградской области (www.kumadmin.ru). 
Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.

2.16.5. Требования к обеспечению доступности предоставления муниципальной услуги для инвалидов.

В целях обеспечения условий доступности для инвалидов муниципальной услуги должно быть обеспечено:

- оказание специалистами помощи инвалидам в посадке в транспортное средство и высадке из него перед входом в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, в том числе с использованием кресла-коляски;

- беспрепятственный вход инвалидов в помещение и выход из него;

- возможность самостоятельного передвижения инвалидов по территории организации, помещения, в которых оказывается муниципальная услуга;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на территории организации, помещения, в которых оказывается муниципальная услуга;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов в помещения и к услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выданного по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

- предоставление при необходимости услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме;

- оказание специалистами иной необходимой помощи инвалидам в преодолении барьеров, препятствующих получению ими услуг наравне с другими лицами.

2.17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.17.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- предоставление информации об оказании муниципальной услуги посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), официального портала Губернатора и Администрации Волгоградской области (раздел «Государственные услуги») (www.volganet.ru), а также официального сайта Кумылженского муниципального района Волгоградской области в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (www. kumadmin.ru);

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- обеспечение беспрепятственного доступа граждан с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуг;

- возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг.

2.17.2. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) количество взаимодействий заявителя при получении административной процедуры  в рамках муниципальной услуги со специалистами уполномоченного органа - не более 2 раз;

2) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

3) отсутствие жалоб заявителей на отсутствие необходимой информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет или на информационных стендах уполномоченного органа;

4) отсутствие поданных в установленном порядке обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц уполномоченного органа.

2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.

Муниципальная услуга предоставляется по запросу заявителя.

Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ.
Раздел 3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, 

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, А ТАКЖЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР 
В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- консультирование граждан по вопросам предоставления путевок в летние лагеря отдыха и оздоровления детей, круглогодичные санаторные оздоровительные лагеря; предоставление перечня необходимых документов для предоставления  услуги;

- прием и регистрация заявки и документов, необходимых для предоставления услуги, согласно пп. 2.8.1.- 2.8.2. 

- формирование личного дела и определение наличия либо отсутствия у заявителя права на получение муниципальной услуги;

- уведомление заявителя о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- выдача путевки заявителю.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении 1 к настоящему административному регламенту.

3.2. Консультирование по вопросам предоставления путевок в летние лагеря отдыха и оздоровления детей, круглогодичные санаторные оздоровительные лагеря; предоставление перечня необходимых документов для предоставления  услуги.

Основанием для начала выполнения данной административной процедуры, является личное обращение. 

Результат выполнения административной процедуры – специалист Отдела или МФЦ консультирует заявителя и предоставляет перечень необходимых документов для получения услуги. 

3.3. Прием и регистрация заявки и документов, необходимых для предоставления услуги. 

Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации документов на предоставление муниципальной услуги является представление заявителем документов, указанных в пункте 2.8.1.- 2.8.2. настоящего административного регламента.

Заявки на предоставление услуги принимаются Отделом или МФЦ.

Администрация Кумылженского  муниципального района в лице Отдела в соответствии с поступившими документами до указанного срока, направляет в Комитет заявку на приобретение путевок в летние лагеря отдыха и оздоровления детей, в санаторно-оздоровительные детские лагеря. 

Комитет до 01 мая текущего года в пределах утвержденных ассигнований определяет и доводит до сведения администраций муниципальных районов, представивших заявку на приобретение путевок в летние лагеря отдыха и оздоровления детей, в санаторно-оздоровительные детские лагеря, квоту на предоставление путевок пропорционально численности детей, проживающих на территории соответствующего муниципального района, а также в зависимости от количества поданных заявок.

Администрация Кумылженского муниципального района в лице Отдела в пределах доведенной квоты с учетом очередности представления родителями (законными представителями) документов доводят до них информацию о выделении путевок в летние лагеря отдыха и оздоровления детей, в санаторно-оздоровительные детские лагеря.

Специалист Отдела или МФЦ, ответственный за прием документов, проверяет наличие (отсутствие) оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, указанных в подпункте 2.9.1. настоящего административного регламента.

В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, указанных в 2.9.1. настоящего административного регламента, заявитель оформляет заявку и  предоставляет документы, указанные в пункте 2.8.1. - 2.8.2. настоящего регламента. 

В случае несоответствия установленным требованиям содержания или оформления представленных заявителем документов, а также отсутствия необходимых документов,  специалист Отдела или МФЦ сообщает заявителю о необходимости предоставить недостающие, исправленные или оформленные надлежащим образом документы.

Информация о необходимости представить недостающие, исправленные или оформленные надлежащим образом документы сообщается заявителю в письменной форме в виде уведомления.

При несогласии заявителя предоставить недостающие, исправленные или оформленные   надлежащим образом документы, либо невозможности их предоставления, специалист Отдела или МФЦ проинформирует заявителя в письменной форме в виде уведомления, о наличии общих оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Специалист Отдела или МФЦ в отношении каждого заявителя формирует пакет документов, куда подшиваются документы, необходимые для принятия решения о предоставлении услуги. 

При приеме документов, прилагаемых к заявке, специалист Отдела или МФЦ сверяет оригиналы документов и копии, ставит отметку «копия верна», дату, роспись, указывает свою фамилию, имя, отчество и должность. 

Заявка с приложением пакета документов регистрируется в день обращения заявителя.

Пакеты документов на каждого заявителя в течение 1 дня доставляются из МФЦ в Отдел. 

Результатом выполнения административной процедуры является прием и регистрация заявки и документов, необходимых для предоставления услуги. 

3.4. Формирование личного дела и определение наличия либо отсутствия у заявителя права на получение муниципальной услуги.

Основанием для начала данной административной процедуры является наличие зарегистрированной заявки и документов, необходимых для предоставления услуги.

По результатам рассмотрения документов и сведений, содержащихся в них,  специалист  Отдела, ответственный за предоставление услуги, определяет наличие у заявителя права или его отсутствие на предоставление услуги.

Специалист Отдела, ответственный за предоставление услуги, в соответствии с очередностью поступления заявок формирует личное дело и списки детей для получения путевок в текущем году. 

Основания для отказа в предоставлении услуги указаны в подпункте 2.10. настоящего регламента.        
Решение о предоставлении услуги или об отказе в предоставлении услуги принимается специалистом Отдела, ответственным за предоставление услуги, в  течение 10 дней со дня обращения заявителя.

Днем обращения заявителя считается день приема специалистом Отдела или МФЦ заявки со всеми необходимыми документами. Дата приема заявления фиксируется в специальном журнале регистрации заявок.

Списки на предоставление услуги утверждает  глава муниципального района. 

Результатом выполнения административной процедуры является формирование личного дела или определение наличия либо отсутствия у заявителя права на получение муниципальной услуги.
3.5. Уведомление заявителя о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием   для   начала  данной   административной   процедуры является  решение  о  включении ребенка заявителя в список на предоставление услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

Специалист Отдела, ответственный за предоставление услуги, в течение 5 дней со дня вынесения соответствующего решения  в письменной форме уведомляет  заявителя об  отказе в предоставлении услуги (приложение 3). Отказ от предоставления услуги, подписывает начальник Отдела. 
Результатом выполнения данной процедуры является уведомление заявителя о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.6.  Выдача путевки заявителю.

Основанием   для   начала  данной   административной   процедуры является  наличие пакета документов на каждого заявителя, в соответствии со списком на предоставление услуги, утвержденного  главой муниципального района.

Специалист Отдела, ответственный за предоставление услуги, оформляет путевку и выдает ее заявителю за 1-3 дня до даты заезда ребенка в санаторный оздоровительный лагерь круглогодичного действия или в летний лагерь отдыха и оздоровления детей. 

Результатом выполнения данной процедуры является предоставление путевки заявителю.

Раздел 4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Контроль за соблюдением администрацией Кумылженского муниципального района Волгоградской области, должностными лицами администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, специально уполномоченными на осуществление данного контроля, руководителем администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области и включает в себя проведение проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги. Плановые и внеплановые проверки проводятся уполномоченными должностными лицами администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области на основании распоряжения Главы  Кумылженского муниципального района Волгоградской области. 
4.2. Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения:

4.2.1. Плановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, положений настоящего административного регламента, нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги при осуществлении отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом.

4.2.2. Внеплановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, положений настоящего административного регламента, нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги при осуществлении отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом.

4.3. Плановые проверки осуществления отдельных административных процедур проводятся 1 раз в полугодие; полноты и качества предоставления муниципальной услуги в целом - 1 раз в год, внеплановые - при поступлении в администрацию Кумылженского муниципального района Волгоградской области  жалобы заявителя на своевременность, полноту и качество предоставления муниципальной услуги, на основании иных документов и сведений, указывающих на нарушения настоящего административного регламента.

4.4. По результатам проведенной проверки составляется акт, в котором отражаются выявленные нарушения и предложения по их устранению. Акт подписывается должностным лицом, уполномоченным на проведение проверки.

4.5. Должностные лица уполномоченного органа, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности исполнения административных действий и выполнения административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом. Персональная ответственность закрепляется в должностных инструкциях. В случае выявления нарушений виновные несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Волгоградской области.

4.6. Самостоятельной формой контроля за исполнением положений административного регламента является контроль со стороны граждан, их объединений и организаций, который осуществляется путем направления обращений и жалоб в  администрацию Кумылженского муниципального района Волгоградской области.
Раздел 5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) АДМИНИСТРАЦИИ КУМЫЛЖЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ, МФЦ, ОРГАНИЗАЦИЙ, УКАЗАННЫХ В ЧАСТИ 1.1 СТАТЬИ 16 ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА ОТ 27.07.2010 № 210-ФЗ «ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ», 

А ТАКЖЕ ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, 

МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ, РАБОТНИКОВ
5.1. Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ), а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1  Федерального закона № 210 – ФЗ;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами  для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами  для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, должностного лица администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона          № 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможна в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействия) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ. 

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию Кумылженского муниципального района Волгоградской области, МФЦ,  либо в Комитет экономической политики и развития Волгоградской области, являющийся учредителем МФЦ (далее - учредитель МФЦ), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Волгоградской области. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.

Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, должностного лица администраци Кумылженского муниципального района Волгоградской области  , муниципального служащего, руководителя уполномоченного органа может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МФЦ, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, должностного лица администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, или муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, должностного лица  администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области или муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием) администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, должностного лица администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области  или муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.5. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление жалобы заявителя. Регистрация жалобы осуществляется уполномоченным специалистом администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, работниками МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ. в течение трех дней со дня ее поступления.

Жалоба, поступившая в администрацию Кумылженского муниципального района, МФЦ, учредителю МФЦ, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. В случае если в жалобе не указана фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. 

Если в указанной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего Административного регламента, при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю о недопустимости злоупотребления правом.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, она оставляется без ответа, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, в течение семи дней со дня регистрации жалобы заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

В случае, если текст жалобы не позволяет определить суть обращения заявителя, ответ по существу жалобы не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю. 

В случае если в жалобе обжалуется судебное решение, такая жалоба в течение семи дней со дня её регистрации возвращается заявителю, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

Если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего Административного регламента, вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же уполномоченный орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами; 
2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.8. Основаниями для отказа в удовлетворении жалобы являются:

1) признание правомерными решения и (или) действий (бездействия) администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области,   должностных лиц, муниципальных служащих администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, МФЦ, работника МФЦ, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или их работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги,

2) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

3) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю, указанном в пункте 5.9 настоящего раздела, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги. 

5.11. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителя, указанном в пункте 5.9 настоящего раздела, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего Административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.13. Заявители вправе обжаловать решения, принятые при предоставлении муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, должностных лиц МФЦ, работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона       № 210-ФЗ, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.14. Положения настоящего раздела, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальной услуги, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
	
	ПРИЛОЖЕНИЕ 1

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам путевок в организации отдыха и оздоровления детей 

со сроком пребывания не менее 21 дня 

с полной оплатой их стоимости»




БЛОК-СХЕМА

последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги

«Предоставление гражданам путевок в организации отдыха и оздоровления детей со сроком пребывания не менее 21 дня с полной оплатой их стоимости»
	Консультирование граждан по вопросам предоставления путевок в летние лагеря отдыха и оздоровления детей, круглогодичные санаторные оздоровительные лагеря; предоставление перечня необходимых документов для предоставления  услуги.



	Прием и регистрация заявки и документов, необходимых для предоставления услуги


	Формирование личного дела  и определение наличия либо отсутствия у заявителя права на получение муниципальной услуги





	Уведомление заявителя о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги




	Выдача путевки заявителю


	Отказ в предоставлении услуги


	
	ПРИЛОЖЕНИЕ 2

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам путевок в организации отдыха и оздоровления детей 

со сроком пребывания не менее 21 дня 

с полной оплатой их стоимости»




Кому_______________________

              (Ф.И.О.)

Адрес: ______________________

УВЕДОМЛЕНИЕ(*)

о предоставлении муниципальной услуги
Уважаемая(ый) ___________________________________________________. 

Рассмотрев представленные Вами документы о получении путевки, на основании решения начальника Отдела по распределению путевок от «____» ______________ 20____ г.  № ______ сообщаем, что принято решение о выделении Вам путевки _______________________

________________________________________________________________________________

Начальник отдела культуры и молодежи  ______________                  ________________

                                                       (Ф.И.О) 

Специалист ________________ ____________________


                 




(Ф.И.О)

контактный телефон_____________________________

	
	ПРИЛОЖЕНИЕ 3

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам путевок в организации отдыха и оздоровления детей 

со сроком пребывания не менее 21 дня 

с полной оплатой их стоимости»


Кому________________________

                         (Ф.И.О.)

Адрес: _______________________

УВЕДОМЛЕНИЕ(*) 

об отказе в предоставлении муниципальной услуги

Уважаемая(ый) ___________________________________________________. Рассмотрев представленные Вами документы о получении путевки, на основании решения начальника Отдела по распределению путевок от «____» ______________ 20____ г.  № ______  сообщаем, что Вам отказано в предоставлении муниципальной услуги

_______________________________________________________________________________

         (причина отказа в предоставлении муниципальной услуги) ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Перечень возвращаемых документов:

1.___________________________________________________________________

2.___________________________________________________________________

Начальник отдела культуры и молодежи _______________ ___________________

                                          (Ф.И.О) 

Специалист ________________ ____________________


                 


(Ф.И.О)

контактный телефон_____________________________

