Протокол № 5
заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества работы МКОУ Кумылженской средней школы №1 им. Знаменского А.Д., МКОУ Суляевской средней школы им. Федотова В.П., МКОУ Скуришенской средней школы им. Бурмистрова В.П., МКОУ Слащёвской средней школы, МКОУ Глазуновской средней школы.
Дата проведения: 30.11.2016г.
Присутствовали:

	1.
	Грязных Иван Яковлевич
	- пенсионер. С 1996г. по 2014г. замещал должности муниципальной службы администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области

	2.
	Житникова Светлана Николаевна
	- директор Муниципального казенного учреждения общеобразовательного учреждения Кумылженская школа № 2 Кумылженского муниципального района Волгоградской области

	3.
	Малахова Татьяна Григорьевна
	- пенсионер. Председатель Кумылженского районного совета ветеранов войны и труда, правоохранительных органов и Вооруженных сил.

	4.
	Никитина Ольга Васильевна
	- директор Муниципального казенного учреждения «Централизованная бухгалтерия сферы культуры и молодежи Кумылженского муниципального района Волгоградской области»

	5.
	Пронин Василий Васильевич
	- пенсионер. С 2008г. по 2011г. – директор Муниципального казенного учреждения «Хозяйственно-эксплуатационная служба» Кумылженского муниципального района

	6.
	Шутов Андрей Владимирович
	- директор ООО «Стрелец». Член координационного совета Кумылженского муниципального района по развитию малого и среднего предпринимательства и развитию конкуренции.


Приглашённые члены совета:
Куликов Ю.Н.- заместитель главы по социальным вопросам администрации Кумылженского муниципального района;

Свинарёва Н.Л.,- начальник отдела по образованию, опеке и попечительству администрации Кумылженского муниципального района.

Повестка дня:
· О результатах анкетирования (рейтинга) МКОУ Кумылженской средней школы №1 им. Знаменского А.Д., МКОУ Суляевской средней школы им. Федотова В.П., МКОУ Скуришенской средней школы им. Бурмистрова В.П., МКОУ Слащёвской средней школы, МКОУ Глазуновской средней школы.

· Об итогах проведения независимой оценке качества оказания услуг  МКОУ Кумылженской средней школы №1 им. Знаменского А.Д., МКОУ Суляевской средней школы им. Федотова В.П., МКОУ Скуришенской средней школы им. Бурмистрова В.П., МКОУ Слащёвской средней школы, МКОУ Глазуновской средней школы.

· Общие рекомендации по улучшению качества оказания услуг  МКОУ Кумылженской средней школы №1 им. Знаменского А.Д., МКОУ Суляевской средней школы им. Федотова В.П., МКОУ Скуришенской средней школы им. Бурмистрова В.П., МКОУ Слащёвской средней школы, МКОУ Глазуновской средней школы.

Слушали: 
1. Свинарёву Н.Л., начальника отдела по образованию, опеке и попечительству администрации Кумылженского муниципального района о результатах анкетирования МКОУ Кумылженской средней школы №1 им. Знаменского А.Д. В данном учреждении образования проведено социологическое исследование через опрос потребителей услуг в сфере образования (родителей, учащихся, представителей общественности) в соответствии с методическими рекомендациями по проведению независимой оценки качества работы. 
В социологическом исследовании через опрос потребителей услуг в сфере образования приняли участия 127 человек.

Заполненные анкеты были переданы в Общественный совет для анализа и подведения итогов оценки качества. 
По результатам проведенного анкетирования и работы Общественного совета по независимой оценке МКОУ Кумылженской средней школы №1 им. Знаменского А.Д. можно констатировать, что общий уровень удовлетворенности населения качеством обслуживания определен как выше среднего и в целом соответствует спросу населения. 
2. Житникову С.Н. –МКОУ Кумылженской средней школы №1 им. Знаменского А.Д.
Таблица №21

Независимая оценка качества образования  МКОУ Кумылженской средней школы №1 им.Знаменского А.Д.
	Наименование показателей
	№ строки
	Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность
	Независимая оценка качества подготовки учащихся
	Наименование показателей, по которым проводилась независимая оценка качества подготовки учащихся

	
	
	всего
	В том числе по видам образования
	всего
	В том числе по видам образования
	

	
	
	
	Дошкольное образование
	Общее образование
	Дополнительное образование детей
	Средне специальное образование
	Высшее образование
	
	Дошкольное образование
	Общее образование
	Дополнительное образование детей
	Средне специальное образование
	Высшее образование
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	Число образовательных организаций, в отношении которых проводилась независимая оценка качества образования, всего (организаций)
	01
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	в том числе:


	02
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	государственных (из стр.01)


	03
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	муниципальных (из стр.01)


	04
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	Оценка по количеству баллов (число образовательных организаций)
	05
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	от 0 до 3 баллов (включительно):
	06
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	07
	10
	0
	10
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	08
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	09
	10
	0
	10
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	11
	10
	0
	10
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	12
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	13
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие дополнительных образовательных программ
	14
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	15
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	16
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	17
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	от 7 до 10 баллов (включительно)
	18
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	19
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	20
	10
	0
	10
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	21
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	22
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	23
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	24
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	25
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие дополнительных образовательных программ
	26
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	27
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	28
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	29
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Оценка по показателям в процентах (число образовательных организаций)
	30
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	от 0 до 30% включительно
	31
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	32
	88%
	0%
	88%
	0%
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	33
	100%
	0%
	100%
	0%
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	34
	100%
	0%
	100%
	0%
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	35
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	36
	95%
	0
	95%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	от 70 до 100 % включительно
	37
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	38
	88%
	0
	88%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	39
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	40
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	41
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	42
	95%
	0
	95%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Исполнитель:

Житникова Светлана Николаевна

Должность:

Директор МКОУ Кумылженской средней школы №2

На основании опыта полученного в ходе реализации проекта по проведению независимой оценке качества предоставляемых услуг МКОУ Кумылженской сш.№1 им. Знаменского А.Д. Общественный совет 

рекомендует: 
1. утвердить показатели независимой оценки качества образовательной деятельности МКОУ Кумылженской сш. №1 им. Знаменского А.Д.
2. Свинарёву Н.Л., начальника отдела по образованию, опеке и попечительству администрации Кумылженского муниципального района о результатах анкетирования МКОУ Суляевской средней школы   им. Федотова В.П. В данном учреждении образования проведено социологическое исследование через опрос потребителей услуг в сфере образования (родителей, учащихся, представителей общественности) в соответствии с методическими рекомендациями по проведению независимой оценки качества работы. 

В социологическом исследовании через опрос потребителей услуг в сфере образования приняли участия 98 человек.

Заполненные анкеты были переданы в Общественный совет для анализа и подведения итогов оценки качества. 
По результатам проведенного анкетирования и работы Общественного совета по независимой оценке МКОУ Суляевской средней школы   им. Федотова В.П. можно констатировать, что общий уровень удовлетворенности населения качеством обслуживания определен как выше среднего и в целом соответствует спросу населения. 

2.2.  Житникову С.Н. –МКОУ Суляевская сш. им. Федотова В.П. 
Таблица №21

Независимая оценка качества образования 

МКОУ Суляевская средняя школа им. Федотова В.П.
	Наименование показателей
	№ строки
	Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность
	Независимая оценка качества подготовки учащихся
	Наименование показателей, по которым проводилась независимая оценка качества подготовки учащихся

	
	
	всего
	В том числе по видам образования
	всего
	В том числе по видам образования
	

	
	
	
	Дошкольное образование
	Общее образование
	Дополнительное образование детей
	Средне специальное образование
	Высшее образование
	
	Дошкольное образование
	Общее образование
	Дополнительное образование детей
	Средне специальное образование
	Высшее образование
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	Число образовательных организаций, в отношении которых проводилась независимая оценка качества образования, всего (организаций)
	01
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	в том числе:


	02
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	государственных (из стр.01)


	03
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	муниципальных (из стр.01)


	04
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	Оценка по количеству баллов (число образовательных организаций)
	05
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	от 0 до 3 баллов (включительно):
	06
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	07
	10
	0
	10
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	08
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	09
	10
	0
	10
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	11
	10
	0
	10
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	12
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	13
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие дополнительных образовательных программ
	14
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	15
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	16
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	17
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	от 7 до 10 баллов (включительно)
	18
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	19
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	20
	10
	0
	10
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	21
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	22
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	23
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	24
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	25
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие дополнительных образовательных программ
	26
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	27
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	28
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	29
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Оценка по показателям в процентах (число образовательных организаций)
	30
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	от 0 до 30% включительно
	31
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	32
	91%
	0%
	91%
	0%
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	33
	100%
	0%
	100%
	0%
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	34
	100%
	0%
	100%
	0%
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	35
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	36
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	от 70 до 100 % включительно
	37
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	38
	91%
	0
	91%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	39
	100
	0
	100
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	40
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	41
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	42
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Исполнитель:Житникова Светлана Николаевна

Должность:

Директор МКОУ Кумылженской средней школы №2

На основании опыта полученного в ходе реализации проекта по проведению независимой оценке качества предоставляемых услуг МКОУ Суляевской средней школы им. Федотова В.П.  Общественный совет 

рекомендует: 
1. Утвердить показатели независимой оценки качества образовательной деятельности МКОУ Суляевской сш. им. Федотова В.П.
3. Свинарёву Н.Л., начальника отдела по образованию, опеке и попечительству администрации Кумылженского муниципального района о результатах анкетирования МКОУ Скуришенской средней школы   им. Бурмистрова В.П. В данном учреждении образования проведено социологическое исследование через опрос потребителей услуг в сфере образования (родителей, учащихся, представителей общественности) в соответствии с методическими рекомендациями по проведению независимой оценки качества работы. 

В социологическом исследовании через опрос потребителей услуг в сфере образования приняли участия 49 человек.

Заполненные анкеты были переданы в Общественный совет для анализа и подведения итогов оценки качества. 
По результатам проведенного анкетирования и работы Общественного совета по независимой оценке МКОУ Скуришенской средней школы   им. Бурмистрова В.П. можно констатировать, что общий уровень удовлетворенности населения качеством обслуживания определен как выше среднего и в целом соответствует спросу населения. 

2.2.  Житникову С.Н. –МКОУ Скуришенская сш. им. Бурмистрова В.П. 

Таблица №21

Независимая оценка качества образования 

МКОУ Скуришенская средняя школа им. Бурмистрова В.П.
	Наименование показателей
	№ строки
	Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность
	Независимая оценка качества подготовки учащихся
	Наименование показателей, по которым проводилась независимая оценка качества подготовки учащихся

	
	
	всего
	В том числе по видам образования
	всего
	В том числе по видам образования
	

	
	
	
	Дошкольное образование
	Общее образование
	Дополнительное образование детей
	Средне специальное образование
	Высшее образование
	
	Дошкольное образование
	Общее образование
	Дополнительное образование детей
	Средне специальное образование
	Высшее образование
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	Число образовательных организаций, в отношении которых проводилась независимая оценка качества образования, всего (организаций)
	01
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	в том числе:


	02
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	государственных (из стр.01)


	03
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	муниципальных (из стр.01)


	04
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	Оценка по количеству баллов (число образовательных организаций)
	05
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	от 0 до 3 баллов (включительно):
	06
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	07
	10
	0
	10
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	08
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	09
	10
	0
	10
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	11
	10
	0
	10
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	12
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	13
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие дополнительных образовательных программ
	14
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	15
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	16
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	17
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	от 7 до 10 баллов (включительно)
	18
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	19
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	20
	10
	0
	10
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	21
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	22
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	23
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	24
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	25
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие дополнительных образовательных программ
	26
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	27
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	28
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	29
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Оценка по показателям в процентах (число образовательных организаций)
	30
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	от 0 до 30% включительно
	31
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	32
	86%
	0%
	86%
	0%
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	33
	100%
	0%
	100%
	0%
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	34
	100%
	0%
	100%
	0%
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	35
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	36
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	от 70 до 100 % включительно
	37
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	38
	86%
	0
	86%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	39
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	40
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	41
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	42
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Исполнитель:Житникова Светлана Николаевна

Должность:

Директор МКОУ Кумылженской средней школы №2

На основании опыта полученного в ходе реализации проекта по проведению независимой оценке качества предоставляемых услуг МКОУ Суришенской средней школы им. Бурмистрова В.П.  Общественный совет 

рекомендует: 
1. Утвердить показатели независимой оценки качества образовательной деятельности МКОУ Скуришенской сш. им. Бурмистрова  В.П.
4. Свинарёву Н.Л., начальника отдела по образованию, опеке и попечительству администрации Кумылженского муниципального района о результатах анкетирования МКОУ Слащёвской средней школы. В данном учреждении образования проведено социологическое исследование через опрос потребителей услуг в сфере образования (родителей, учащихся, представителей общественности) в соответствии с методическими рекомендациями по проведению независимой оценки качества работы. 

В социологическом исследовании через опрос потребителей услуг в сфере образования приняли участия 74 человек.

Заполненные анкеты были переданы в Общественный совет для анализа и подведения итогов оценки качества. 
По результатам проведенного анкетирования и работы Общественного совета по независимой оценке МКОУ Слащёвской средней школы  можно констатировать, что общий уровень удовлетворенности населения качеством обслуживания определен как выше среднего и в целом соответствует спросу населения. 

2.2.  Житникову С.Н. –МКОУ Слащёвская сш.  
Таблица №21

Независимая оценка качества образования 

МКОУ Слащёвская средняя школа  
	Наименование показателей
	№ строки
	Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность
	Независимая оценка качества подготовки учащихся
	Наименование показателей, по которым проводилась независимая оценка качества подготовки учащихся

	
	
	всего
	В том числе по видам образования
	всего
	В том числе по видам образования
	

	
	
	
	Дошкольное образование
	Общее образование
	Дополнительное образование детей
	Средне специальное образование
	Высшее образование
	
	Дошкольное образование
	Общее образование
	Дополнительное образование детей
	Средне специальное образование
	Высшее образование
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	Число образовательных организаций, в отношении которых проводилась независимая оценка качества образования, всего (организаций)
	01
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	в том числе:


	02
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	государственных (из стр.01)


	03
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	муниципальных (из стр.01)


	04
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	Оценка по количеству баллов (число образовательных организаций)
	05
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	от 0 до 3 баллов (включительно):
	06
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	07
	10
	0
	10
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	08
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	09
	10
	0
	10
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	11
	10
	0
	10
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	12
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	13
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие дополнительных образовательных программ
	14
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	15
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	16
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	17
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	от 7 до 10 баллов (включительно)
	18
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	19
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	20
	10
	0
	10
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	21
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	22
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	23
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	24
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	25
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие дополнительных образовательных программ
	26
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	27
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	28
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	29
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Оценка по показателям в процентах (число образовательных организаций)
	30
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	от 0 до 30% включительно
	31
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	32
	88%
	0%
	88%
	0%
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	33
	100%
	0%
	100%
	0%
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	34
	100%
	0%
	100%
	0%
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	35
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	36
	95%
	0
	95%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	от 70 до 100 % включительно
	37
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	38
	88%
	0
	88%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	39
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	40
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	41
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	42
	95%
	0
	95%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Исполнитель:Житникова Светлана Николаевна

Должность:

Директор МКОУ Кумылженской средней школы №2

На основании опыта полученного в ходе реализации проекта по проведению независимой оценке качества предоставляемых услуг МКОУ Слащёвской средней школы    Общественный совет 

рекомендует: 
1. Утвердить показатели независимой оценки качества образовательной деятельности МКОУ Слащёвской сш.     
5.   Свинарёву Н.Л., начальника отдела по образованию, опеке и попечительству администрации Кумылженского муниципального района о результатах анкетирования МКОУ Глазуновской средней школы     В данном учреждении образования проведено социологическое исследование через опрос потребителей услуг в сфере образования (родителей, учащихся, представителей общественности) в соответствии с методическими рекомендациями по проведению независимой оценки качества работы. 

В социологическом исследовании через опрос потребителей услуг в сфере образования приняли участия 88 человек.

Заполненные анкеты были переданы в Общественный совет для анализа и подведения итогов оценки качества. 
По результатам проведенного анкетирования и работы Общественного совета по независимой оценке МКОУ Глазуновской средней школы  можно констатировать, что общий уровень удовлетворенности населения качеством обслуживания определен как выше среднего и в целом соответствует спросу населения. 

2.2.  Житникову С.Н. –МКОУ Глазуновская сш.
Таблица №21

Независимая оценка качества образования 

МКОУ Глазуновская средняя школа  
	Наименование показателей
	№ строки
	Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность
	Независимая оценка качества подготовки учащихся
	Наименование показателей, по которым проводилась независимая оценка качества подготовки учащихся

	
	
	всего
	В том числе по видам образования
	всего
	В том числе по видам образования
	

	
	
	
	Дошкольное образование
	Общее образование
	Дополнительное образование детей
	Средне специальное образование
	Высшее образование
	
	Дошкольное образование
	Общее образование
	Дополнительное образование детей
	Средне специальное образование
	Высшее образование
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	Число образовательных организаций, в отношении которых проводилась независимая оценка качества образования, всего (организаций)
	01
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	в том числе:


	02
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	государственных (из стр.01)


	03
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	муниципальных (из стр.01)


	04
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	Оценка по количеству баллов (число образовательных организаций)
	05
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	от 0 до 3 баллов (включительно):
	06
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	07
	10
	0
	10
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	08
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	09
	10
	0
	10
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	11
	10
	0
	10
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	12
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	13
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие дополнительных образовательных программ
	14
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	15
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	16
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	17
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	от 7 до 10 баллов (включительно)
	18
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	19
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	20
	10
	0
	10
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	21
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	22
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	23
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	24
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	25
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие дополнительных образовательных программ
	26
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	27
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	28
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	29
	10
	0
	10
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Оценка по показателям в процентах (число образовательных организаций)
	30
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	от 0 до 30% включительно
	31
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	32
	91%
	0%
	91%
	0%
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	33
	100%
	0%
	100%
	0%
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	34
	100%
	0%
	100%
	0%
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	35
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	36
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	от 70 до 100 % включительно
	37
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	38
	91%
	0
	91%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	39
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	40
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	41
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	42
	100%
	0
	100%
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Исполнитель:Житникова Светлана Николаевна

Должность:

Директор МКОУ Кумылженской средней школы №2

На основании опыта полученного в ходе реализации проекта по проведению независимой оценке качества предоставляемых услуг МКОУ Глазуновской средней школы    Общественный совет 

рекомендует: 
1. Утвердить показатели независимой оценки качества образовательной деятельности МКОУ Глазуновской сш.
Председатель общественного совета 

при администрации Кумылженского 

муниципального района Волгоградскойобласти                            Житникова С.Н.

Секретарь Общественного совета:                                                   Никитина О.В.







